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上位概念からOKR 
5階層モデル
SHISEILABO
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経営理念・経営方針が明確な 
企業向けのSHISEILABO独自の 
モデルです
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Mission起点で 
行動が意味を持つ状態を設計
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抽象 上位概念 Whyの源泉

上位概念からOKRまでの5階層モデル（全体像）

意味 Mission / Vision

判断 経営理念

表現 コンセプト 事業・ブランドの翻訳

行動 OKR 実行管理
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「会社が存在し続ける理由」
• 数 値化しない  
• 他 社比較しない  
• 未 来視点で言語化する

上位概念とは、創業背景・原体験・社会への問い
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Q u e s t i o n
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上位概念、原体験を言語化しよう
•上位概念は、「会社が存在し続ける理由」 
•数値化ではなく、他社比較でもなく、未来視点での言語化

Q. 
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Mission
• 今 、誰のどんな課題に向き合うのか  
• 日 々の意思決定の拠り所

Missionは、上位概念そのもの

?
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Vision
• 5 ～ 1 0 年 後の世界観  
• 会 社が存在することで変わった社会の姿

Visionは、到達したい絵に描ける未来

?
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Mission / Vision 言語化をしよう
•Missionは上位概念から、「そもそも私たちは…」で定義する 
•Visionは、到達したい絵に描ける未来で5～10年後の世界観 
•Visionは、会社が存在することで変わった社会の姿を含める

Q. 
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Mission / Vision→経営理念
• 組 織文化・評価・採用の基準  
• 判 断に使えるか  
• 現 場で語れるか  
• 迷 った時に戻れるか

経営理念はMission / Vision を行動規範に翻訳したもの
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Q u e s t i o n
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経営理念は？
•組織文化・評価・採用の基準に。 
•定義のポイントは、判断に使えるか、現場で語れるか、迷った時に戻れるか

Q. 
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Mission / Vision→経営理念

コンセプト設計は、事業・ブランドの翻訳機能

‣理念と施策の翻訳装置 
‣顧客・市場との接点を定義する役割
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コンセプト
• 理 念と施策の翻訳装置  
• 顧 客・市場との接点を定義する役割

コンセプトは、事業・ブランドの翻訳機能

?



SH
IS
EI
LA

BO
 IN

C.
SM

AL
L 
GL

OB
AL

 C
OM

PA
N
Y

S 
H 
I S
 E
 I 
L 
A 
B 
O 
M
ar
ke
tin
g 
Gu
id
eli
ne
 C
or
po
ra
te
 B
ra
nd
in
g 
20
15
 - 
20
25

20

誰に（ターゲット）

何を（提供価値）

どのように違うか（独自性）

コンセプトに含める4つの要素

なぜそれをやるのか（経営理念と接続）
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Q u e s t i o n
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コンセプトは？
•コンセプト設計は、事業・ブランドの翻訳機能 
•経営理念と施策の翻訳装置 
•顧客・市場との接点を定義する役割

Q. 
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コンセプト→OKR
• コ ンセプトから設計  
• O b j e c t i v e （ 数値を含めた目標）を定義  
• K e y  R e s u l t （ 具体的な行動）を設定

OKRは実行管理で方向性の可視化
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『目標とその達成のための主要な成果』Objectives and Key Results 

OKR
何を目指し、何を成し遂げたいか？の明確化を目的としたOKRは目標の設定・管理を目的とするフレーム

ワークで、組織目標の明確化と企業・個人の結束力向上に効果を発揮します

組織全体で進むべき方向性の共有、業務内容と組織目標を紐付けやすい、失敗を恐れずチャレンジできる
文化醸成などの運用メリットがあり、関係者全員が共通認識をもたない場合、うまく機能しないケースが
ある
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主要な成果（KR）に対して一つ
の目標（O）を設定する

O1 
全社目標

KR2 
成果指標

KR1 
成果指標

KR3 
成果指標

O2 
部門目標

O1 
部門目標

O3 
部門目標

目標（O）に対して複数の主
要な成果（KR）を設定

KR2 
部門

KR1 
部門

KR3 
部門

O1 
事業目標

KR1 
事業

KR2 
事業

O1 
従業員目標

KR2 
従業員

KR1 
従業員

KR3 
従業員

・・・

・・・

OKRツリー

O（Objectives）とKR（Key Results）｜Oは「定量定性目標」KRは「目標達成のための主要な成果」
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AIチャットボットツールの開発・販売事業を行う企業

全社目標(O1)

成果指標(KR1)

(1)業界内でベスト3に挙げられる企業になる

成果指標(KR2)

成果指標(KR3)

(2) 自社を含めた競合会社のなかで売
り上げ、契約数でベスト3となる

(2) 顧客満足度でNO.1を獲得する

(2) 宣伝効果を高めるために広告費を
前年比30％アップさせる

開発部門(O1) 部門(KR2)

部門(KR1)

部門(KR3)

(3) 自社製品に寄せられているネ
ガティブイメージを解消する

(4) チャットボットでの完結率を向
上、人的リソース対応を90%削減

(4) 自社AIの学習機能を競合A社の
ボットと同水準までアップさせる

(4) 英語、中国語（簡体字・繁体字）、
韓国語への言語対応

※企業としてのOKRを定義 
「会社として目指すポジション、何を成し遂げたいか？」 
達成度が60～70%となる目標を設定。目標は4半期ごとに見直す

広報(O1)

成果指標(KR1)

(5) 今まで以上に幅広い層の、自
社及び自社製品の知名度をアップ
させる

成果指標(KR2)

成果指標(KR3)

(6) 大手鉄道会社電車内のデジタルサ
イネージへ広告出稿する

(6) 大手検索エンジンで自社製品の関連ビッグ
ワードで上位3位までの検索結果を獲得する

(6) 20媒体以上のWebメディアに自社
サービス記事を掲載する

・・・

・・・


